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UMOWA O POBYT I OPIEKE

W LAWENDOWYM DOMU SENIORA

zwana dalej ,,Umowa”

§ 1. Strony Umowy

1. Umowa zostaje zawarta w dniu

r. w Starej Wsi pomiedzy:

a) Ustugi Opiekuncze Wojciech Matan, prowadzacy Lawendowy Dom Seniora, ul. Tarniny 74, 05-830 Stara Wies,

NIP: 5341799308, REGON: 016209213, zwany dalej ,,Domem” albo ,,LDS”,

a

b) Panem/Pania:

adres zamieszkania:
PESEL / NIP:

nr dowodu:

tel.:

e-mail:

zwanym/a dalej ,,Opiekunem” (tj. osoba zawierajaca Umowe i zobowigzang do rozliczen).

2. Umowa jest wykonywana na rzecz:

c¢) Pana/Pani:

adres zamieszkania:

PESEL / NIP:

nr dowodu:

tel.:

e-mail:

zwanym/a dalej ,,Pensjonariuszem”.

3. Opiekun o$wiadcza, ze jest uprawniony do podejmowania decyzji organizacyjnych dotyczacych pobytu Pensjonariusza
(w tym do przekazywania i odbierania Pensjonariusza oraz do udzielania Domowi niezbednych zgod), a w razie dziatania

jako przedstawiciel — okaze dokumenty umocowania.
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4. Dane kontaktowe 0sob bliskich upowaznionych do informacji i kontaktu:

1)

2)

3)

§ 2. Definicje i charakter prawny

1. Dom jest prywatng placoéwka zapewniajacg pobyt i catodobowa opieke bytowa, opiekuncza oraz pielggnacyjna osobom
starszym, wymagajacym pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

2. Umowa ma charakter cywilnoprawny. Dom nie jest podmiotem wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu
przepisow o dzialalnosci leczniczej, a $wiadczenia Domu nie stanowig $wiadczen zdrowotnych w tym rozumieniu.

3. Dom moze wspolpracowac z podmiotami zewngetrznymi (przychodnie, szpitale, ratownictwo medyczne, rehabilitanci,
podolodzy, fryzjerzy) — na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Zatacznikach, przy czym koszty ustug zewnetrznych
ponosi Opiekun, o ile Umowa wyraznie nie stanowi inacze;j.

4. Regulamin Mieszkancéw LDS, Zakres ustug i doptat, Karta Kwalifikacyjna oraz o$wiadczenia/zapisy zgod stanowig
integralne Zataczniki do Umowy, zgodnie z § 16.

§ 3. Przedmiot Umowy i czas trwania

1.Strony zgodnie uznaja, ze nadrzgdnym celem Umowy jest zapewnienie Pensjonariuszowi bezpieczenstwa, godnosci i
mozliwie najwyzszej jakosci codziennego funkcjonowania.

2. Przedmiotem Umowy jest odplatne zapewnienie Pensjonariuszowi: zakwaterowania w LDS, catodziennego
wyzywienia oraz catodobowej opieki bytowej, opiekunczej i pielegnacyjnej, w zakresie okreslonym w Umowie i
Zatgcznikach.

3. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony od dnia r.

4. Pierwsze 14 dni pobytu stanowig okres adaptacyjno-rozpoznawczy. W tym okresie Dom ocenia mozliwo$¢
zapewnienia opieki adekwatnej do rzeczywistego stanu zdrowia i potrzeb Pensjonariusza.

§ 4. Procedura przyjecia i obowiazki informacyjne

Karta Zgloszeniowa/Kwalifikacyjna (Zatacznik nr 7) stanowi podstawe do okreslenia poziomu opieki oraz wysokosci
optaty za pobyt i opieke; Dom jest uprawniony do jej aktualizacji w przypadku zmian stanu zdrowia lub funkcjonowania
Pensjonariusza.
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1. Warunkiem przyjecia jest przekazanie przez Opiekuna prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji o stanie
zdrowia Pensjonariusza oraz wypehienie Karty Zgloszeniowej/Kwalifikacyjnej (Zalacznik nr 7).

2. Opiekun zobowigzuje si¢ dostarczy¢ przy przyjeciu w szczegdlnosci: dokument tozsamosci (do wgladu/depozytu), dane
kontaktowe, liste rozpoznan i schorzen, aktualng liste lekéw (dawki, pory, droga podania), zalecenia lekarskie, informacje
o alergiach, dietach, ryzykach (upadki, agresja, ucieczki, demencja), a takze niezbgdne rzeczy osobiste zgodnie z
Regulaminem.

3. Zatajenie chorob, zaburzen zachowania (w tym agresji), uzaleznien, chordb zakaznych, albo podanie informacji
nieprawdziwych — stanowi razgce naruszenie Umowy i uprawnia Dom do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, w szczeg6lno$ci w okresie adaptacyjnym (§ 13).

4. Dom ma prawo odmoéwi¢ przyjecia lub odmowic dalszego swiadczenia ustug, jezeli: stan Pensjonariusza wymaga
opieki specjalistycznej/izolacji, ktorej Dom nie moze zapewni¢, lub zachowanie Pensjonariusza stwarza realne zagrozenie
dla niego lub innych, badz Opiekun odmawia wspoétpracy niezbednej do zapewnienia bezpieczenstwa.

5. Dom zastrzega prawo do sporzadzenia protokotu przyjecia (stan rzeczy, wykaz dokumentow i rzeczy, poziom
samodzielno$ci) oraz dokumentowania zmian stanu zdrowia i zdarzen istotnych.

§ 5. Zakwaterowanie, przeniesienia, odwiedziny

1. Pensjonariusz jest zakwaterowany w pokoju wieloosobowym (standardowo dwuosobowym) zgodnie z aktualnymi
mozliwosciami Domu, osoby w stanie lezaco-siedzacym lub lezacym moga by¢ kwaterowane w pokojach trzyosobowych,
a osoby tylko lezagce w pokojach czteroosobowych.

2. Dom moze — z uzasadnionych przyczyn organizacyjnych, spotecznych, zdrowotnych lub opiekunczych — przenies¢
Pensjonariusza do innego pokoju. O przeniesieniu Dom informuje Opiekuna.

3. Odwiedziny odbywaja si¢ co do zasady codziennie w godzinach okreslonych w Regulaminie. Dom moze decyzja
kierownika Domu czasowo ograniczy¢ odwiedziny z przyczyn bezpieczenstwa, sanitarnych lub organizacyjnych (np.
ryzyko epidemiczne), informujac Opiekuna.

4. W celu ochrony prywatno$ci wspotlokatorow oraz zapewnienia bezpieczenstwa, Dom moze wprowadzaé zasady
dotyczace odwiedzin w pokojach, w tym wymog uzgodnienia wizyty z personelem.

§ 6. Zakres ustug Domu — Swiadczenia podstawowe
1. W ramach optaty podstawowej Dom zapewnia w szczegolnos$ci:
a) zakwaterowanie i utrzymanie pomieszczenia,

b) wyzywienie zgodnie z porzadkiem dnia (co do zasady 5 positkow), z uwzglednieniem zalecen dietetycznych, o ile sg
mozliwe do realizacji w warunkach Domu,

c) catodobowa opieke opiekunczg i pielegnacyjna: pomoc w higienie, ubieraniu, karmieniu, toalecie codziennej, kapieli,
zmianie wyrobow chtonnych, asekuracji przy przemieszczaniu w przypadku wyraznej potrzeby, uwzgledniajac
konieczno$¢ jak najdtuzszego zachowania samodzielnosci Pensjonariuszy.
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d) podawanie lekéw doustnych oraz nadzor nad przyjmowaniem lekoéw zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza i
informacjami przekazanymi przez Opiekuna,

e) podstawowa aktywizacje oraz zaj¢cia/organizacje czasu wolnego w miare mozliwosci,
f) utrzymanie porzadku i czystosci w czgéciach wspodlnych oraz sprzatanie pomieszczen mieszkalnych,
g) pomoc w kontakcie z rodzing (telefon, przekazywanie informacji organizacyjnych).

2. Dom zapewnia personel opiekunczy adekwatnie do mozliwo$ci organizacyjnych oraz potrzeb Mieszkancow, przy czym
Dom nie gwarantuje $wiadczenia ustug przez okreslona, imiennie wskazang osobe.

3. Dom moze prowadzi¢ podstawowa dokumentacje opiekuncza, obejmujaca m.in. zdarzenia, obserwacje, podawanie
lekow doustnych oraz istotne interwencje opiekuncze.

4. Dom zapewnia Pensjonariuszom dostep do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) z przychodni
wspolpracujacej z Domem, poprzez organizacje wizyt lekarza POZ odbywajacych si¢ na terenie Domu, z czgstotliwoscia
co do zasady raz w tygodniu, jednak nie rzadziej niz 3 razy w miesigcu, z zastrzezeniem lit. a)-c) ponize;.

a) Wizyty te majg na celu w szczegdlnosci: ocene stanu zdrowia Pensjonariuszy, konsultacje w razie wystapienia
objawow choroby, wydanie zalecen medycznych oraz — w razie potrzeby — skierowanie na dalszg diagnostyke lub
leczenie.

b) Koszt wizyt lekarza POZ, o ktérych mowa powyzej, ponosi Dom i s3 one uwzglgdnione w oplacie podstawowe;j, z
zastrzezeniem, ze Dom nie ponosi kosztow badan diagnostycznych, konsultacji specjalistycznych, zabiegéw ani leczenia
farmakologicznego, chyba ze Strony postanowig inaczej.

c) Obowiazek, o ktorym mowa powyzej, moze ulec czasowemu ograniczeniu wyltgcznie w przypadku wystapienia sity
wyzszej, w szczegolnosci dni ustawowo wolnych od pracy, $wiat, nagltej lub chwilowej niedostgpnosci lekarza albo
innych zdarzen losowych niezaleznych od Domu. W takich przypadkach Dom dotozy nalezytej starannosci w celu
zapewnienia wizyty w najblizszym mozliwym terminie.

d) Dom zobowigzuje si¢ do wdrozenia zalecen lekarza POZ wydanych podczas wizyty, o ktorych mowa powyzej,
niezwlocznie po ich otrzymaniu, o ile s3 one mozliwe do realizacji w warunkach Domu oraz zgodne z przekazanymi
dokumentami i obowigzujgcymi przepisami.

¢) Dom poinformuje Opiekuna niezwtocznie o wydanych zaleceniach lekarza POZ, zakresie ich wdrozenia oraz
ewentualnej koniecznosci dalszych dziatan (w szczegolnosci zakupu lekéw, wykonania badan lub konsultacji
specjalistycznych), przy wykorzystaniu wybranego przez Dom kanalu komunikacji, w szczegolnosci: telefonicznie, za
posrednictwem wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail.

§ 7. Swiadczenia wylaczone i koszty po stronie Opiekuna

1. Dom nie jest zobowigzany do finansowania ani zapewnienia (w ramach oplaty podstawowej) w szczegolnos$ci:
a) lekow, suplementow, srodkow opatrunkowych, wyrobow medycznych i chtonnych (pieluchomajtki, podktady),
b) konsultacji lekarskich specjalistycznych, badan diagnostycznych, zabiegow, rehabilitacji specjalistycznej,

¢) transportu medycznego i niemedycznego, kosztow pobytu w szpitalu,
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d) opieki 1:1 lub opieki specjalistycznej (np. psychiatrycznej) — jezeli jest konieczna, moze stanowi¢ podstawe do
zmiany oplaty lub rozwigzania Umowy,

e) opieki nad Pensjonariuszem poza terenem Domu (w tym w szpitalu),
f) ustug firm zewngtrznych (fryzjer, podolog itp.) — o ile nie uzgodniono inacze;j.

2. Szczegodtowy wykaz doptat i ustug dodatkowych stanowi Zatacznik nr 2. Dom moze wprowadza¢ aktualizacje doptat z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, o ile nie dotycza one kosztow naglych i niezb¢dnych do bezpieczenstwa/zdrowia.

3. W przypadku koniecznosci natychmiastowego zakupu $srodkéw niezbednych dla bezpieczenstwa lub higieny (np.
wyroby chtonne, podstawowe $rodki pielegnacyjne) Dom moze dokonaé zakupu z depozytu lub — w razie braku —
obcigzy¢ Opiekuna, informujac go niezwtocznie.

§ 8. Zasady postepowania w sytuacjach medycznych i naglych

1. W razie nagtego pogorszenia stanu zdrowia Dom ma prawo, a w razie zagrozenia zycia obowigzek, wezwaé Zespot
Ratownictwa Medycznego lub zapewni¢ transport do szpitala na koszt Opiekuna.

2. Opiekun zobowiazuje si¢ do statej dostepnosci telefonicznej oraz do wspotpracy przy decyzjach wymagajacych jego
zgody. Brak kontaktu z Opiekunem nie wstrzymuje dziatan ratujacych zycie.

3. Dom nie odpowiada za skutki decyzji Opiekuna polegajacych na odmowie leczenia/hospitalizacji mimo rekomendacji
personelu lub stuzb medycznych; odmowa wspoétpracy moze stanowic¢ podstawe do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym (§ 13).

4. Dom moze wymagac¢ od Opiekuna dostarczenia aktualnych zalecen lekarskich i recept, a w przypadku braku — moze
wstrzyma¢ podawanie lekow, jesli nie ma jednoznacznego, bezpiecznego zlecenia.

§ 9. Prawa i obowiazki Pensjonariusza i Opiekuna — porzadek i bezpieczenstwo

1. Pensjonariusz i Opiekun zobowigzuja si¢ przestrzega¢ Regulaminu Mieszkancow (Zalacznik nr 1) oraz polecen
personelu wydawanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i prawidlowej organizacji opieki.

2. Zabrania si¢ w szczego6lnosci: palenia tytoniu w budynku, uzywania otwartego ognia, wnoszenia urzadzen
stwarzajacych zagrozenie pozarowe, spozywania alkoholu, naruszania spokoju innych mieszkancow oraz zachowan
agresywnych.

3. Dom zapewnia poszanowanie godnosci, intymnos$ci i prywatnosci Pensjonariusza w zakresie mozliwym w warunkach
opieki catodobowej i pokoju wspotdzielonego.

4. Pensjonariusz moze przechowywac pieniagdze i rzeczy wartosciowe w depozycie na zasadach § 12. Za rzeczy
wartosciowe nieoddane do depozytu Dom nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 10. Oplaty — wysokos$¢, terminy, rachunki bankowe, rozliczenia

1. Miesieczna oplata podstawowa za pobyt i opieke wynosi: zt stownie:
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2. Optata jest ptatna z gory do 1. dnia kazdego miesigca. W przypadku przyjecia w trakcie miesiagca, optata za czgsc¢
miesigca jest naliczana proporcjonalnie i ptatna w dniu przyjecia.

3. Optate mozna uisci¢ gotowka w siedzibie Domu albo przelewem na rachunek:

W tytule przelewu nalezy wpisac: ,,optata za pobyt — imi¢ i nazwisko Pensjonariusza — miesigc/rok”.
4. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Domu.

5. Optata nie podlega zwrotowi w przypadku czasowej nieobecnosci Pensjonariusza (np. hospitalizacja, pobyt u rodziny).
Optata stanowi w szczego6lnosci wynagrodzenie za gotowo$¢ zapewnienia miejsca i opieki oraz koszty state Domu.

6. W przypadku zgonu Pensjonariusza optata podlega rozliczeniu proporcjonalnemu za niewykorzystane dni, liczac od
dnia nastepujacego po dniu zgonu, przy czym Dom ma prawo potraci¢ naleznosci zalegle oraz koszty organizacyjne
powstate do dnia odbioru rzeczy i zakonczenia formalnosci.

7. Optata podstawowa, o ktorej mowa w ust. 2, moze podlegac corocznej waloryzacji,

nie czesciej niz raz w roku, o wskaznik inflacji oglaszany przez Prezesa GUS

za rok poprzedni. Waloryzacja nie wymaga aneksu do Umowy 1 jest oglaszana

Opiekunowi z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

Zmiany, o ktorych mowa powyzej, nie naruszaja praw nabytych Opiekuna wynikajacych z Umowy zawartej przed ich
wejsciem w zycie.

8. Dom ma prawo wystawia¢ rachunki/faktury zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9. W przypadku potrzeby wystawienia faktury za pobyt Pensjonariusza, Opiekun zobowigzany jest poinformowac
Kierownika Domu o tej potrzebie najpdzniej na 7 dni przed terminem dokonania ptatnos$ci, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie.Brak zgloszenia w powyzszym terminie moze skutkowaé brakiem mozliwosci wystawienia faktury za dany
okres rozliczeniowy

§ 11. Oplaty administracyjne i koszty opoznien w platnosciach

1. W przypadku opodznienia w zaplacie naleznosci wynikajacych z Umowy, Dom w pierwszej kolejnosci podejmuje
probe kontaktu z Opiekunem w celu wyjasnienia przyczyny opdznienia.

2. W przypadku opdznienia powyzej dwuch dni, Dom jest uprawniony do naliczenia jednorazowej optaty
administracyjnej tytutem kosztu upomnienia w wysokosci 50,00 zt, po uprzednim poinformowaniu Opiekuna o
powstatej zalegtosci (SMS lub e-mail).

3. Optata, o ktorej mowa w ust. 2, moze by¢ naliczona nie czgéciej niz jeden raz w danym miesigcu rozliczeniowym.
Jezeli opoznienie w zaptacie przekracza 7 dni, Dom moze — niezaleznie od naliczenia optaty z tytutu upomnienia
—rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym zgodnie z § 17.

5. Dom zachowuje prawo do dochodzenia naleznos$ci gtdéwnej oraz odsetek ustawowych za opdznienie.

6. Dom ma prawo potraci¢ naleznos$ci, o ktorych mowa powyzej, z depozytu po uprzednim poinformowaniu
Opiekuna (telefonicznie, SMS lub e-mail).
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§ 12. Depozyt — zasady, rozliczenia, potracenia

1. W dniu podpisania Umowy / przy przyjeciu Opiekun wptaca depozyt w wysokosci: zt.
(wielokrotnos¢ 500zt)

2. Depozyt stuzy pokrywaniu biezacych wydatkéw Pensjonariusza (np. leki, srodki higieniczne, ustugi zewngtrzne) oraz —
w zakresie dopuszczalnym — potragceniom wskazanym w Umowie.

3. Wptata depozytu oraz jego uzupekienia mogg by¢ realizowane jedynie przelewem na rachunek depozytowy:

W tytule przelewu nalezy wpisac: ,,depozyt — imi¢ i nazwisko Pensjonariusza”.

4. Dom prowadzi ewidencj¢ wydatkow z depozytu i rozlicza depozyt co najmniej raz w miesigcu (pisemnie lub e-mail) na
podstawie faktur, rachunkéw imennych wystawionych na Pensjonariusza.

5. Dom informuje Opiekuna o koniecznosci uzupetnienia depozytu. Opiekun zobowigzuje si¢ uzupetni¢ depozyt w
terminie wskazanym przez Dom, nie dtuzszym niz 3 dni robocze, o ile brak srodkéw uniemozliwia realizacje
niezbednych potrzeb.

6. Niewykorzystany depozyt podlega zwrotowi w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Umowy, po potraceniu naleznosci
Domu (w tym zalegtosci, kar, doplat, kosztow napraw szkod, kosztow rzeczy niezbednych nabytych dla Pensjonariusza).

§ 13. Zmiana oplat, poziom opieki, istotne zmiany stanu zdrowia

1. Optata moze ulec zmianie w przypadku istotnej zmiany stanu zdrowia lub poziomu niesamodzielnosci Pensjonariusza
skutkujacej zwigkszeniem naktadu pracy personelu lub konieczno$cig wdrozenia dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa.

2. Dom informuje Opiekuna o zmianie optaty: z wyprzedzeniem 30 dni w przypadku zmian planowych i kosztowych, z
wyprzedzeniem 3 dni w przypadku naglego, istotnego pogorszenia stanu zdrowia na podstawie Karty
Zgtoszeniowej/Kwalifikacyjnej wypelionej na dzien stwierdzenia zmiany stanowigcej podstawe naliczenia kosztow
realizacji umowy.

3. Jezeli stan Pensjonariusza wymaga opieki specjalistycznej lub statlego nadzoru przekraczajgcego mozliwosci Domu,
Dom moze: zaproponowac organizacj¢ dodatkowej opieki odplatnej, zazadaé przeniesienia Pensjonariusza do placowki o
Wwyzszym poziomie zabezpieczenia, rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym, jezeli dalszy pobyt zagraza
bezpieczenstwu.

4. Brak akceptacji zmiany optaty lub warunkéw opieki przez Opiekuna traktuje si¢ jako wypowiedzenie Umowy przez
Opiekuna ze skutkiem na koniec miesigca, chyba ze Strony uzgodnia inaczej na pismie.

§ 14. Odpowiedzialno$¢ Stron, mienie, szkody

1. Dom nie ponosi odpowiedzialno$ci za pieniadze i rzeczy wartosciowe niecoddane do depozytu, ani za szkody wynikte z
ich zgubienia/kradziezy poza depozytem.
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2. Dom nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia wynikajace z naturalnego przebiegu chordb, schorzen przewlektych,
otepienia, ryzyka upadkow i zdarzen losowych, o ile Dom dziatat z nalezytg starannoscia.

3. Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez Pensjonariusza (dziataniem lub zaniechaniem) w
mieniu Domu lub o0s6b trzecich, o ile szkody te nie wynikty wylacznie z winy Domu.

4. W razie powstania szkody Dom sporzadza protokoét szkody i moze obcigzy¢ Opiekuna kosztami naprawy/odtworzenia,
Z prawem potracenia z depozytu.

5. Dom nie odpowiada za szkody powstale podczas pobytu Pensjonariusza poza terenem Domu (§ 5 i Regulamin).

§ 15. Monitoring audiowizualny (obraz i dzwi¢k) — zasady

1. Rejestracja dzwigku nie jest prowadzona w sposob ciagly. Funkcja nagrywania
dzwigku ma charakter incydentalny i moze by¢ uruchamiana wytacznie w sytuacjach
uzasadnionych zagrozeniem zycia lub zdrowia Pensjonariusza, koniecznoscia
wyjasnienia zdarzen spornych albo ochrony prawnej Domu, z zachowaniem zasad
minimalizacji i proporcjonalnosci przetwarzania danych.

2. Pensjonariusz oraz Opiekun przyjmuja do wiadomosci i wyrazaja zgodg na calodobowy monitoring audiowizualny
obejmujacy rejestracje obrazu oraz incydentalng rejestracje dzwicku, prowadzony w celach: bezpieczenstwa
Pensjonariuszy, ochrony zdrowia i zZycia, umozliwienia szybkiej reakcji personelu, ochrony mienia Domu i
Pensjonariuszy oraz weryfikacji zdarzen spornych.

3. Monitoring audiowizualny prowadzony jest na terenie Domu we wszystkich pomieszczeniach, z wylaczeniem
pomieszczen sanitarnych, w szczego6lnosci: tazienek, toalet oraz pomieszczen przeznaczonych wytgcznie do czynnosci
intymnych.

4. Dom zapewnia oznaczenie catego obiektu jako strefy monitorowanej oraz ogranicza dostep do nagran wylacznie do
0s0b upowaznionych.

5. Nagrania z monitoringu wizyjnego przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 14 dni, a nagrania dzwigku sa
automatycznie usuwane niezwlocznie po ustaniu przyczyny ich zarejestrowania, nie pozniej jednak niz po uptywie 72
godzin, chyba ze nagranie stanowi dowdd w sprawie lub dokumentuje zdarzenie zagrazajace zyciu, zdrowiu lub mieniu —
wowczas jest przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

6. Zgoda na monitoring audiowizualny ma charakter dobrowolny i stanowi standardowy element organizacji
bezpieczenstwa oraz opieki w Domu.

Brak wyrazenia zgody skutkuje zakwaterowaniem Pensjonariusza w pokoju jednoosobowym (zgodnie z oferta cenowa) z
mozliwoscig catkowitego odlgczenia monitoringu.

Rozwiazanie to ogranicza mozliwos$¢ statej obserwacji, przy zachowaniu odpowiedzialno$ci Domu za dziatania
podejmowane z nalezyta staranno$cia. Brak zgody moze znacznie ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ obserwacje zdarzen
zagrazajacych zyciu, zdrowiu lub poszanowaniu godnosci Pensjonariusza, szczegolnie w godzinach nocnych. O ryzyku
wynikajacym z ograniczen systemu monitoringu wspomagajacego opiecke w LDS, Opiekun i Pensjonariusz zostali
poinformowani.

7. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych w ramach monitoringu zawiera Zalacznik nr 3 oraz klauzula
informacyjna (Zatacznik nr 4).
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§ 16. Zalaczniki, kolejnos¢ dokumentow, zmiany Regulaminu
1. Integralng czgs¢ Umowy stanowiag Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 — Regulamin Mieszkancow Lawendowego Domu Seniora;
Zakacznik nr 2 — Zakres ushug oraz tabela doptat i ustug dodatkowych;
Zatacznik nr 3 — Zgoda i zasady przetwarzania danych w ramach monitoringu audiowizualnego;
Zatacznik nr 4 — Klauzula informacyjna RODO oraz zgody na przetwarzanie danych;
Zakacznik nr 5 — Zgoda na utrwalanie i publikacj¢ wizerunku (dobrowolna);
Zakacznik nr 6 — Zlecenie ustug pogrzebowych na wypadek zgonu Pensjonariusza;
Zakacznik nr 7 — Karta Zgloszeniowa/Kwalifikacyjna (zdrowie/ryzyka/zalecenia),(wypelniana na stronie

www.lawendowy.eu)
Zatacznik nr 8 — Zgoda na przepisanie do przychodni oraz udostepnianie informacji i dokumentacji medycznej;

Zatgcznik nr 9 — Zgoda na przechowywanie i udostepnianie kopii dokumentoéw oraz dokumentacji dotyczacej swiadczen
zdrowotnych.

2. W razie sprzeczno$ci pierwszenstwo maja: (1) Umowa, (2) Zataczniki w kolejnosci wskazanej w ust. 1, (3) komunikaty
organizacyjne Domu (telefon,SMS,e-mail).

3. Dom moze zmieni¢ Regulamin i Zatgcznik nr 2 (doplaty) z waznych przyczyn organizacyjnych lub bezpieczenstwa. O
zmianie Dom informuje Opiekuna co najmniej 14 dni przed wejSciem w zycie, chyba ze zmiana jest wymuszona naglym
ryzykiem bezpieczenstwa lub przepisami prawa.

§ 17. Rozwiazanie Umowy, wypowiedzenie, tryb natychmiastowy

1. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga formy pisemne;.

2. Dom moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w szczegdlnosci, gdy:
1) Opiekun zalega z ptatno$ciami powyzej 7 dni;

2) Opiekun odmawia wspoétpracy niezbednej do zapewnienia bezpieczenstwa (np. odmawia hospitalizacji mimo
wskazan);

3) ujawniono nieprawdziwe informacje o stanie zdrowia (zwtaszcza agresja, choroba psychiczna wymagajaca opieki
specjalistycznej, choroba zakazna);

4) Pensjonariusz razaco narusza Regulamin, w tym stosuje przemoc/agresj¢ stowna/fizyczng lub stwarza zagrozenie;

5) stan zdrowia Pensjonariusza wymaga opieki specjalistycznej przekraczajacej mozliwosci Domu.
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3. W okresie adaptacyjno-rozpoznawczym Dom moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli
okaze si¢, ze Dom nie jest w stanie zapewni¢ opieki adekwatnej do stanu Pensjonariusza lub informacje przekazane przez
Opiekuna byly niepelne/nieprawdziwe.

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Dom, Opiekun zobowigzuje si¢ odebra¢ Pensjonariusza w terminie
wskazanym przez Dom (nie dtuzszym niz 48 godzin), a w razie potrzeby zapewni¢ transport. Po bezskutecznym uptywie
terminu Dom moze zorganizowac¢ transport na koszt Opiekuna.

5. W przypadku $mierci Pensjonariusza Umowa wygasa z mocy prawa. Opiekun odbierze rzeczy zmarlego oraz dopeini
formalnos$ci wskazanych w § 18.

§ 18. Zgon Pensjonariusza — czynnoSci, rzeczy, rozliczenia

1. W przypadku zgonu Pensjonariusza Dom: (i) zawiadomi Opiekuna, (ii) przekaze dokumenty wymagane prawem (w
tym karte zgonu — jesli jest wystawiana przez uprawniony podmiot), (iii) zabezpieczy rzeczy osobiste do czasu odbioru.

2. Opiekun zobowigzuje si¢ odebrac rzeczy osobiste zmartego w tym dokumentacj¢ medyczng prowadzong przez Dom w
terminie 3 dni od zawiadomienia. Po tym czasie Dom moze naliczy¢ optate magazynowa wg Zatacznika nr 2.

3. Organizacja pogrzebu oraz wybor zakladu pogrzebowego nalezg do Opiekuna, chyba ze Opiekun udzieli Domowi
odrebnego pisemnego zlecenia.

4. Rozliczenie oplaty i depozytu nastepuje zgodnie z § 10 ust. 6 oraz § 12 ust. 6.

§ 19. Reklamacje, kontakt i dowody

1. Reklamacje dotyczace wykonania Umowy Opiekun sktada pisemnie w placoéwce lub e-mail na adres:
info@lawendowy.eu. Dom udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni.

2. Strony uzgadniaja, ze w sprawach spornych dowodami moga by¢ w szczegolnosci: dokumentacja opiekuncza,
protokoty, korespondencja, zeznania personelu, a takze nagrania z monitoringu — w zakresie dopuszczalnym prawem.

3. Dom moze sporzadzaé notatki stuzbowe z istotnych zdarzen i rozméw organizacyjnych, a Opiekun moze zada¢ wgladu
do informacji dotyczacych pobytu w zakresie dopuszczalnym prawem i z poszanowaniem prywatnosci innych
mieszkancow.

§ 20. Dane osobowe (RODO) i zgody

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugi Opiekuncze Wojciech Matan. Zasady przetwarzania danych oraz
klauzula informacyjna stanowig Zatacznik nr 4.

2. Zgody wymagane do realizacji Umowy (w szczegolnosci na przetwarzanie danych, upowaznienia medyczne,
monitoring oraz zgody okreslone w Zalgczniku nr 8 i nr 9) sg sktadane w Zalacznikach. Brak zgody na monitoring
audiowizualny umozliwia zawarcie/wykonywanie Umowy, jednak jest obarczone powaznym ryzykiem nie wykrycia
sytuacji groznych dla zdrowia/zycia Pensjonariusza o czym Opiekun i Pensjonariusz zostali poinformowani.
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3. Zgoda na utrwalanie i publikacj¢ wizerunku ma charakter dobrowolny i nie wptywa na mozliwo$¢ pobytu w Domu
(Zatacznik nr 5).

§ 21. Komunikacja organizacyjna i finansowa

W celu prawidlowej realizacji Umowy Dom jest uprawniony do przekazywania Opiekunowi informacji organizacyjnych i
finansowych dotyczacych funkcjonowania Domu oraz realizacji Umowy, w tym w szczeg6lnosci informacji o zasadach
odwiedzin, sytuacjach zdrowotnych, zmianach organizacyjnych oraz terminach i przypomnieniach o ptatnosciach.

Informacje te moga by¢ przekazywane drogg elektroniczna, telefonicznie, SMS lub w formie ogtoszen.
Przekazywanie tych informacji nie stanowi komunikacji marketingowe;.
Opiekun zobowiazuje si¢ do przekazania Domowi aktualnych danych kontaktowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla klauzula informacyjna RODO.

§ 22. Postanowienia koncowe

1. W przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych, niezaleznych od Stron,

w szczegolnosci takich jak: epidemia, pandemia, wojna, stan nadzwyczajny,

istotna zmiana przepisoOw prawa, decyzje administracyjne lub inne okolicznos$ci
powodujace istotny wzrost kosztow lub konieczno$¢ zmiany organizacji opieki,
Dom jest uprawniony do dostosowania zasad §wiadczenia ustug, zakresu opieki

lub optat, w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa i ciggtosci opieki.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Spory wynikle z Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Domu, o ile przepisy
bezwzglednie obowiazujace nie stanowig inacze;j.

Podpisy Stron

.............................................................. cevererereenenenseseenenensesnenesenseeed e

Lawendowy Dom Seniora (Dom/LDS) Opiekun / Pensjonariusz (jezeli stan zdrowia pozwala)
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